REGULAMIN

swiadczenia droga elektroniczna ushugi ,Strefa Mieszkanca” / ,Strefa I0K”

oraz oddawania gloséw droga elektroniczna przy podejmowaniu uchwatl

Wspolnoty Mieszkaniowej.

L.

Zakres zastosowania / postanowienia wstepne.

Niniejszy Regulamin zostal opracowany i przyjety przez Ustugodawce na podstawie

przepisow Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug droga

elektroniczna oraz na podstawie Ustawy o wlasnosci lokali z dnia 24 czerwca 1994

roku i jest adresowany do Czlonkéw Wspdlnot Mieszkaniowych, dla ktérej

Ustugodawca swiadczy ustuge zarzadzania nieruchomosciami.

II.

Definicje.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiaja sie nastepujace okreslenia, nalezy przez

nie rozumie¢ odpowiednio:

Ustugodawca - ADM Nieruchomosci Marcin Jakubczak

Wspdlnota Mieszkaniowa - ogdét Wtascicieli lokali, wchodzacych w sktad
nieruchomosci w ktérej Uslugodawca <$wiadczy wustlugi zarzadzania
nieruchomosciami.

Wtasciciel - czlonek Wspolnoty Mieszkaniowej, tj. osoba, ktorej przystuguje
prawo wilasnosci do lokalu, wchodzacego w sktad nieruchomosci, w ktorej
Ustugodawca swiadczy ustugi zarzadzania nieruchomosciami.

Uzytkownik - kazdy Wtasciciel, ktory uzyskat Identyfikator Uzytkownika oraz
Hasto, umozliwiajgce dostep do Systemu ,Strefa Mieszkanca” i rozpoczat
korzystanie z Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce.

System ,Strefa Mieszkanca” zwany réwniez ,Strefa IOK” - oprogramowanie
sktadajgce sie na elektroniczny system internetowej obstugi klienta, za
posrednictwem, ktérego Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi
objete niniejszym Regulaminem.

Identyfikator Uzytkownika - ciag znakdéw, stanowiacych indywidualng nazwe
Uzytkownika, stuzacy uzyskaniu dostepu do Systemu ,Strefa Mieszkanca”,
przypisany do konkretnego Wtasciciela.

Haslo - ciag znakoéw, stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta
Uzytkownika, stosowany podczas uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do
Systemu , Strefa Mieszkanca”.

Ustuga - ustuga swiadczona w ramach Systemu , Strefa Mieszkanca”.



1. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna.

W ramach Systemu ,Strefa Mieszkanca” Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z nastepujacych Ustug z zakresu internetowej obstugi klienta:

a) wprowadzanie i edytowanie danych kontaktowych Uzytkownika;

b) uzyskiwanie informacji o odczytach licznikéw dokonywanych w lokalu
Uzytkownika oraz mozliwo$é samodzielnego wprowadzania stanéw odczytow;

c) uzyskiwanie informacji o stanie rozliczen okresowych naleznosci Uzytkownika
w stosunku do Wspolnoty Mieszkaniowej oraz o historii dokonywanych wptat;

d) uzyskiwanie wgladu do umieszczonego w Systemie ,Strefa Mieszkanca”
aktualnego stanu oraz historii zmian stanu prawnego i faktycznego lokalu
stanowiacego wlasnos¢ Uzytkownika;

e) uzyskiwanie dostepu do tresci umieszczonych w Systemie ,Strefa Mieszkanca”
ogtoszen Wspdlnoty Mieszkaniowej oraz innych ogtoszen i informacji jej zarzadcy;

f) uzyskiwanie dostepu do umieszczonych w systemie ,Strefa Mieszkanca”
podstawowych informacji o Wspdlnocie Mieszkaniowej, w szczegolnosci o numerach
identyfikacyjnych i numerach rachunkéw bankowych;

g) uzyskiwanie dostepu do tresci zamieszczonych w systemie ,Strefa Mieszkanca”
uchwat Wspoélnoty Mieszkaniowej;

h) oddawania droga elektroniczng gloséw przy podejmowaniu uchwat Wspolnoty
Mieszkaniowej w przypadku podjecie przez Wspolnote odpowiedniej uchwaty - patrz
pkt. V ppkt 1.

IVv.  Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna.

1. Warunki techniczne korzystania z Ustugi: Do korzystania z Systemu ,Strefa
Mieszkanca” wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa
Microsoft Internet Explorer w wersji, co najmniej 9 lub Mozilla Firefox w wersji, co
najmniej 4 lub Opera w wersji, co najmniej 10 lub inna przegladarka odpowiadajaca
parametrami wyzej wymienionym. Dodatkowo w uzywanej przegladarce nalezy
mie¢ wlaczona obstuge JavaScript.

2. Ustugodawca umozliwia Wtascicielowi uzyskanie dostepu do Uslugi poprzez
wydanie Wtascicielowi indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasta. Dla
kazdego Wtasciciela przypisany jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Hasto.
3. Ustugodawca wygeneruje login oraz hasto konieczne do korzystania ze Strefy
Klienta. Hasto zostanie przekazane Wtascicielowi, za potwierdzeniem odbioru na
stosownym oswiadczeniu. Podpisane oswiadczenie bedzie podstawa do aktywowania
dostepu do Strefy Klienta.



4. W celu skorzystania z Ustugi, nalezy otworzy¢ w przegladarce internetowej strone
www.adm.kie.pl wybra¢ =zakltadke ,Strefa Mieszkanca”, a nastepnie wpisac
w odpowiednie pola Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto.

5. Warunkiem koniecznym skorzystania z Ustug oferowanych Uzytkownikowi
w ramach Systemu ,Strefa Mieszkanca” jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika. Przed przystapieniem do korzystania
z Ustug Systemu ,Strefa Mieszkanca” Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania
sie z trescia Regulaminu i ztozy¢ oswiadczenie o jego akceptacji poprzez
zaznaczenie i potwierdzenie kliknieciem odpowiedniej opcji. W przypadku
dokonania zmian w tresci Regulaminu zastosowanie maja kazdorazowo zapisy
zdania poprzedzajacego.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Ustug swiadczonych w ramach
Systemu ,Strefa Mieszkanca” poprzez zlozenie Ustugodawcy stosownego
oswiadczenia: a) pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy; b) poczta
elektroniczna na adres: biuro@adm.kie.pl

7. Ustlugodawca zapewnia Uzytkownikom: a) Mozliwos¢ korzystania z Ustugi
swiadczonej droga elektroniczng w sposéb bezpieczny i uniemozliwiajgcy dostep
0sob trzecich przy wykorzystaniu technik zabezpieczen odpowiednich dla
wlasciwosci tej Ustugi; b) Jednoznaczna identyfikacje stron Ustugi swiadczonej
droga elektronicznag oraz potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci
poprzez zabezpieczenie dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem
Uzytkownika i Hastem.

8. Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym
przy uzyciu lub za posrednictwem Systemu , Strefa Mieszkanca”.

9. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie Umowy zawarte]j pomiedzy
Ustugodawca a Wspdlnota Mieszkaniowa.

10. Uzytkownik powinien nalezycie zabezpiecza¢ swoj Identyfikator Uzytkownika
i Hasto przed przypadkowa utrata i przed dostepem o0so6b trzecich. W szczegdlnosci
po zakonczeniu Kkorzystania z Ustug, Uzytkownik powinien wylogowacé sie
z Systemu ,Strefa Mieszkanca” poprzez klikniecie polecenia ,Wyloguj sie”
umieszczonego w prawym gornym rogu strony.

11. Korzystajagc z Ustugi Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscia
przypadkowej utraty Identyfikatora Uzytkownika i Hasta, a takze ryzyko zwigzane
z ewentualnym nieuprawnionym uzyskaniem dostepu osob trzecich do Systemu

»Strefa Mieszkanca” z powodu winy lub niedbalstwa Uzytkownika.



12. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Systemu ,Strefa
Mieszkanca” w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Systemu ,Strefa
Mieszkanca” w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania dostepu do Systemu ,Strefa
Mieszkanca” przez osoby nieupowaznione.

13. Uzytkownik jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku utraty Identyfikatora Uzytkownika lub Hasta i innych zdarzen, ktore
mogtyby zagrozi¢ lub naruszyé bezpieczenstwo lub poprawnosé funkcjonowania
Systemu ,Strefa Mieszkanca” lub swiadczenia Ustugi, stosownie do pkt. IV ppkt 6
Regulaminu.

V. Podejmowanie uchwat Wspolnoty Mieszkaniowej z wykorzystaniem Systemu
»Strefa Mieszkanca”.

1. System ,Strefa Mieszkanca” umozliwia Uzytkownikowi oddanie w formie
elektronicznej gltosu w sprawie uchwal podejmowanych przez Wspdlnote
Mieszkaniowa, ktéra wczesniej podjeta uchwate o akceptacji i przyjeciu Regulaminu
oraz glosowania w tej formie.

2. Glosowanie za posrednictwem Systemu ,Strefa Mieszkanca” stanowi nowoczesna
forme gtosowania, uzupetniajaca w stosunku do metod tradycyjnych i jest mozliwe w
przypadku uchwat Wspdlnoty Mieszkaniowej podejmowanych w trybie
indywidualnego zbierania gtoséw lub w trybie mieszanym (czesciowo podjetych na
zebraniu i czesciowo w drodze indywidualnego zbierania gtoséw). Glos prawidtowo
oddany elektronicznie za posrednictwem Systemu ,Strefa Mieszkanca” ma takie
samo znaczenie prawne i jest rownie wazny jak gtosy prawidiowo oddane w formie
tradycyjne;j.

3. W celu oddania gtosu droga elektroniczna Uzytkownik powinien w pierwszej
kolejnosci uzyskac dostep do Systemu ,Strefa Mieszkanca” w sposéb opisany w pkt.
IV ust. 3 Regulaminu, a nastepnie otworzy¢ zaktadke ,Glosowanie uchwat” i wybrac
z listy uchwate, na ktéra zamierza zagtosowac.

Uzytkownik zapoznaje sie z trescia uchwaty, po czym moze oddaé gtos w sprawie tej
uchwaly, wybierajac i zaznaczajac wylacznie jedna z opcji: ,Za”, ,Przeciw” albo
~Wstrzymuje sie”, a nastepnie potwierdzajac kliknieciem oddanie gtosu. Glos raz
oddany nie moze by¢ juz zmieniony.

4. Na kazda uchwate Uzytkownik moze odda¢ wylacznie jeden glos. Po
wczesniejszym oddaniu glosu na dana uchwale na zebraniu albo w trybie

indywidualnego zbierania gtosow przez zarzad, zostanie zablokowana mozliwos$é



elektronicznego oddania gtosow za posrednictwem Systemu ,Strefa Mieszkarnca”
przez tych Uzytkownikéw, ktdrzy juz wczesniej zagtosowali w sprawie podjecia danej
uchwalty.

5. W przypadku oddania glosu zaréwno w trybie indywidualnego zbierania gtosow
jak i w formie elektronicznej za posrednictwem Systemu ,Strefa Mieszkanca”,
decydujace znaczenie ma tres¢ tego oswiadczenia o oddaniu gtosu, ktore pierwsze
dotarto odpowiednio do zarzadu lub Ustugodawcy w taki sposob, aby mozna sie byto
zapozna¢ z jego trescia, przy czym za date zlozenia oswiadczenia w formie
elektronicznej uwaza sie moment, w ktérym Uzytkownik potwierdzit kliknieciem
oddany gtos.

6. Glosowanie za posrednictwem Systemu ,Strefa Mieszkanca” jest poufne.
W trakcie glosowania Uzytkownikowi nie sa udostepniane biezace wyniki
glosowania.

7. O wynikach gtosowania i o tresci uchwaly, ktéra zostata podjeta z udzialem gtoséw
zebranych indywidualnie, kazdy Wtasciciel lokalu zostanie powiadomiony na pismie.
Informacja o podjetych uchwatach moze by¢ dodatkowo wudostepniana za
posrednictwem Systemu , Strefa Mieszkanca”.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace sie do dziatania Systemu ,Strefa
Mieszkanca” i do swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Uzytkownik moze zgtaszac:
a) pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy; b) poczta elektroniczna na
adres: biuro@adm.kie.pl

2. Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia,
bedacego przedmiotem reklamacji, a takze powinny zawiera¢ oznaczenie
Uzytkownika pozwalajace na jego identyfikacje oraz zwiezly opis zgtaszanych
zastrzezen.

3. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich
otrzymania chyba, ze powstanie konieczno$¢ uzupeinienia reklamacji lub uzyskania
dodatkowych wyjasnien od Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania
reklamacji bedzie liczony od dnia uzupeienia reklamacji o dodatkowe informacje
lub wyjasnienia niezbedne do jej rozpatrzenia.

VII. Postanowienia koncowe.

1. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie niniejszy Regulamin na stronie internetowe;j

Systemu , Strefa Mieszkanca”. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie zapoznac



sie z regulaminem i pobra¢ jego tres¢ w formie pliku .pdf pod adresem
internetowym: www.adm.kie.pl

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.




